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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) FUR DAS
KUNDENPORTAL DER BUCHNERBARELLA ASSEKURANZSERVICE
GMBH

Uber unser Kundenportal haben Sie die Mdglichkeit, Versicherungsvertréage online einzusehen. Die Nutzung
des Portals ist nur moglich, wenn Sie diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen akzeptieren.

1. Aligemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Nutzung des von der BlichnerBarella
Assekuranzservice GmbH, Aulweg 35, 35392 GielRen, nachfolgend ,Assekuradeur, bereitgestellten
OnlineKundenportals (,Portal“) durch Endkunden (,Nutzer®).

(2) Die Nutzung des Portals ist freiwillig und an das Bestehen eines Versicherungsvertrags geknuipft.

2. Vertragsgegenstand

(1) Das Portal ermdglicht dem Nutzer insbesondere:

- Einsicht in gespeicherte personenbezogene Daten des Nutzers,

- Einsicht in Vertragsdaten zu bestehenden Versicherungsvertragen,

- Abruf von Dokumenten,

- Ubermittlung von Anderungswiinschen (z. B. Adresse, Bankverbindung, Tarifoptionen),

- Kommunikation mit dem Assekuradeur lber digitale Kanale.

3. Registrierung und Benutzerkonto

(1) Zur Nutzung des Portals ist eine Registrierung erforderlich. Der Nutzer hat die im
Registrierungsprozess abgefragten Daten vollstandig und wahrheitsgemaf anzugeben.

(2) Benutzername und Passwort Der Benutzername des Nutzers ist die von ihm angegebene E-
MailAdresse. An diese E-Mail- Adresse sendet der Assekuradeur Mitteilungen, zum Beispiel den Hinweis,
dass ein neues Dokument in das elektronische Postfach eingestellt wurde. Der Nutzer hat daher
unverziglich mitzuteilen (beispielsweise Uber das Kundenportal), wenn er eine neue E-Mail-Adresse
verwendet. Anderenfalls kdnnen fur den Nutzer Nachteile entstehen. Bei der ersten Anmeldung muss der
Nutzer ein Passwort vergeben. Der Nutzer hat sein Passwort geheim zu halten und vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren. Jede Person, die den Benutzernamen und das Passwort des Nutzers kennt,
kann dessen Kundenbereich missbrauchlich nutzen. Der Nutzer hat daher zu seiner eigenen Sicherheit
insbesondere Folgendes zu beachten:

* Der Nutzer muss ein Passwort verwenden, das den im Kundenportal hinterlegten
Sicherheitsanforderungen entspricht.

» Das Passwort darf nicht auch fir andere Dienste (z. B. beim E-Mail-Anbieter des Nutzers) verwendet
werden.

» Das Passwort darf niemals an andere Personen weitergegeben werden, auch nicht an Mitarbeiter des
Assekuradeurs.

» Das Kundenportal darf nur Uber https://kundenportal.bas.nuclicore.com oder direkt Gber den
entsprechenden Button auf der Website Kundenportal gedffnet werden.
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» Das Passwort ist so einzugeben, dass andere Personen es nicht einsehen kdnnen.

* Falls der Nutzer den Verdacht hat, dass eine andere Person sein Passwort kennt, hat er dies unverzlglich
mitzuteilen (,Sperranzeige®).

(3) Der Nutzer ist angehalten, Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen.
Eine Weitergabe ist unzulassig.

(4) Sofern der Nutzer eine unbefugte Nutzung schuldhaft ermdglicht hat, werden ihm alle tber sein
Konto vorgenommenen Handlungen zugerechnet.

4. Pflichten des Nutzers Es obliegt dem Nutzer:

1. Angaben stets korrekt und vollstandig zu halten,

2. das Portal nicht zu missbrauchlichen oder rechtswidrigen Zwecken zu nutzen,

3. Den Verdacht auf Missbrauch seines Kontos dem Assekuradeur umgehend anzuzeigen
4. technische Probleme oder Fehler unverziglich zu melden,

5. keine Eingaben vorzunehmen, die Software, Sicherheit oder Daten Dritter beeintrachtigen konnten.

5. Elektronische Kommunikation und Dokumente

(1) Der Nutzer willigt ein, dass Mitteilungen, Dokumente, Nachtrédge und Informationen elektronisch im
Portal oder per E-Mail bereitgestellt werden kénnen.

(2) Der Nutzer ist selbst dafir verantwortlich, regelmafig den Posteingang seines Portals und seiner E-
MailAdresse zu prifen.

6. Ubermittlung von Daten und Anderungswiinschen im Portal

(1) Im Portal eingegebene Daten oder Anderungswiinsche des Nutzers gelten nicht automatisch als
angenommen oder wirksam umgesetzt.

(2) Anderungen an bestehenden Versicherungsvertragen stehen ausschlieRlich unter dem Vorbehalt
der Prifung und Annahme durch den jeweiligen Versicherer.

(3) Anderungen von personenbezogenen Daten (Adresse, Bankverbindung etc.) stehen unter dem
Vorbehalt der technischen Verarbeitung und internen Prifung durch den Assekuradeur.

(4) Wichtiger Hinweis: Auch wenn im Portal angezeigt wird, dass eine Anderung ,libermittelt‘,
,gespeichert‘, ,angenommen* oder ,erfolgreich ausgefihrt* wurde, bedeutet dies nicht, dass diese Anderung
- rechtlich wirksam ist, - vom Assekuradeur verarbeitet wurde oder - vom Versicherer angenommen wurde.

(5) Der Assekuradeur behalt sich vor, Anderungswiinsche abzulehnen oder zu korrigieren,
insbesondere bei Fehlern, Unplausibilitdten oder technischen Stérungen.

7. Technische Verfugbarkeit

(1) Der Assekuradeur ist bemuht, das Portal bestméglich bereitzustellen, ibernimmt jedoch keine Gewahr
fur die ununterbrochene Verflgbarkeit.

(2) Wartungsarbeiten kdnnen jederzeit zu Unterbrechungen fuhren.
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(3) Daten kdnnen zeitlich verzégert, unvollstandig oder aufgrund technischer Einschrankungen
vorubergehend falsch angezeigt werden.

8. Haftung

(1) Der Assekuradeur und seine gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen haften unbeschrankt fir
Schaden aus - Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit, - vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung.

(2) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haften der Assekuradeur, seine gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen nur fir - die Verletzung des Lebens, der Kérpers oder der Gesundheit - Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), dabei allerdings begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine solche, deren Erflllung die
ordnungsgemalfie Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Nutzer regelmaRig
vertrauen dirfen

(3) Eine Haftung fiir - mittelbare Schaden, - entgangenen Gewinn, - Vermdgensschaden aufgrund
technischer Stérungen, - Datenverluste, die der Nutzer durch Sicherungsmalinahmen hatte vermeiden
kénnen, ist ausgeschlossen, sofern rechtlich zulassig.

(4) Der Assekuradeur, seine gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen haften zudem nicht fir Schaden,
die aufgrund - fehlerhafter Eingaben des Nutzers, - Ubermittlungsfehlern, - technischen Stérungen, -
Manipulationen Dritter, - Verzogerungen bei der Datenverarbeitung entstehen, sofern ihm kein Vorsatz
oder grob fahrlassiges Verhalten vorgeworfen werden kann.

(5) Die Haftung nach DSGVO bleibt unberlhrt.

9. Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaf der Datenschutzerklarung, die im Portal
abrufbar ist.

(2) Die AGB ersetzen nicht die Datenschutzerklarung. Durch Nutzung des Portals bestatigt der Nutzer,
die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen zu haben.

10. Urheber- und Nutzungsrechte

(1) Samtliche Inhalte, Softwarebestandteile, Grafiken und Strukturen des Portals stehen im Eigentum
des Assekuradeurs oder seiner Dienstleister.

(2) Der Nutzer erhalt ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht, ausschliellich zur Nutzung des
Portals im Rahmen dieser AGB.

11. Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Nutzung des Portals ist an die Geschaftsbeziehung zwischen dem Nutzer und dem Assekuradeur
gekoppelt.

(2) Der Nutzer kann die Nutzung des Kundenportals jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kindigen.

(3) Eine Kindigung des Assekuradeurs ist nur unter Einhaltung einer dreimonatigen Frist mdglich.

(4) Beiden Parteien steht das Recht zu, den Vertrag aus wichtigen Grinden fristlos zu kiindigen.
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(5) Der Assekuradeur kann den Zugang des Nutzers bei Vorliegen eines berechtigten Interesses
(insbesondere bei Sicherheitsrisiken oder Missbrauch) unter Berlicksichtigung der Interessen des
Nutzers jederzeit kiindigen oder sperren.

(6) Mit Ende der Geschaftsbeziehung kann der Zugang zum Portal deaktiviert werden. Daten werden nach
gesetzlichen Vorgaben geldscht oder gesperrt.

12. Anderungen der AGB

(1) Der Assekuradeur kann diese AGB andern, sofern berechtigte Griinde vorliegen (z. B. gesetzliche
Anderungen, technische Anpassungen).

(2) Der Nutzer wird iber Anderungen informiert. Wesentliche Anderungen bedurfen der aktiven
Zustimmung des Nutzers.

(3) Widerspricht der Nutzer den Anderungen, ist der Assekuradeur berechtigt, den Portalzugang zu
deaktivieren.

13. Ahwendbares Recht

Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Heimatstaates entgegenstehen.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung. Die
Unwirksamkeit einzelner Regelungen beeintrachtigt nicht die Wirksamkeit des gesamten Vertrages.



